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Vorwort

Dr. Martin Viessmann leitet die Viessmann Werke
in dritter Generation.



Als Familienunternehmen legt Viess-
mann besonderen Wert auf verant-
wortungsvolles und langfristig ange-
legtes Handeln. Deshalb ist die Nach-
haltigkeit in unseren Unternehmens-
grundsatzen fest verankert. Wir achten
in allen Prozessen darauf, Okonomie,
Okologie und soziale beziehungs-
weise gesellschaftliche Verantwortung
in Einklang zu bringen.

Viessmann ist Umweltpionier und tech-
nologischer Schrittmacher der Heizungs-
branche. Schon seit Jahrzehnten liefern
wir besonders schadstoffarme und
energieeffiziente Heizsysteme fiir Ol
und Gas sowie Solarsysteme, Holz-
feuerungsanlagen und Warmepumpen.
Viele Viessmann-Entwicklungen gelten
als Meilensteine der Heiztechnik.
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Unser Komplettprogramm bietet in-
dividuelle Lésungen mit effizienten
Systemen mit Leistungen von 1,5 bis
20000 Kilowatt fur alle Anwendungs-
bereiche und alle Energietréger, auch
im zukunftstrachtigen Segment der
Kraft-Warme-Kopplung.

Auf der Basis des bisher Erreichten
haben wir uns ambitionierte Ziele ge-
setzt. Auch in Zukunft wird Viessmann
zu den Impulsgebern der Branche ge-
héren und dabei immer wieder Grenzen
Uberschreiten — mit innovativer Heiz-
technik, die die natlrlichen Ressourcen
schont und die Umwelt entlastet.
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Dr. Martin Viessmann



Kurzprofil

Unternehmensdaten:

Grindungsjahr: 1917

Mitarbeiter: 9000
Gruppenumsatz:

1,7 Milliarden Euro
Auslandsanteil: 50 Prozent

16 Werke in Deutschland,
Frankreich, Kanada, Polen, Ungarn,
Osterreich, der Schweiz und China
Vertrieb in 62 Landern

120 Verkaufsniederlassungen
weltweit

3 Dienstleistungsgesellschaften



Leistungsspektrum:

Brennwerttechnik fiir Ol und Gas
Solarsysteme

Warmepumpen
Holzfeuerungsanlagen
Kraft-Warme-Kopplung
Biogasanlagen

Dienstleistungen

Die Viessmann Werke in Allendorf (Eder)

Viessmann Group
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Markenwerte

Bereits 1966 haben wir in Gestalt
unserer Unternehmensgrundsatze
Werte formuliert, die — behutsam
angepasst — auch heute noch Richt-
groRen fur unser Selbstverstandnis
sind. In ihrer Summe zeichnen sie
das charakteristische Profil unserer
Markenpersonlichkeit.

Im Einzelnen beschreiben sie zum
einen den Geist, die Atmosphare und
die Umgangsformen, die unsere
Kultur ausmachen, und zum anderen
den spezifischen Leistungsanspruch,
der daraus erwachst.
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Spitzenqualitat

Wir sind technologischer Impulsgeber und Schritt-
macher unserer Branche. Wir haben immer wieder
herausragende Produkte und Problemlésungen
entwickelt, die zu Meilensteinen der Heiztechnik
wurden. Wir werden auch in Zukunft den techni-
schen Fortschritt mitbestimmen.

Wir bieten Spitzenqualitdt und streben nach Perfek-
tion in allen Bereichen des Unternehmens. Unser
Handeln folgt dem Motto: , Nichts ist so gut, dass es
nicht verbessert werden kénnte.” Unsere Produkte
sind leicht handhabbar, langlebig und zukunftssicher.

Effizienz

Nachhaltigkeit

Wir arbeiten in schlanken Strukturen und Prozessen
und legen Wert auf hdchstmogliche Material-,
Arbeits- und Energieeffizienz. Damit gewéhrleisten
wir nicht nur die Wirtschaftlichkeit unseres Han-
delns, sondern auch die Schonung der begrenzten
natirlichen Ressourcen.

Wir bekennen uns zu unserer 6konomischen, ¢ko-
logischen und sozialen Verantwortung. Wir achten
auf die Umweltvertréaglichkeit aller Prozesse und
fordern den Einsatz erneuerbarer Energien. Unser Ziel
ist der Schutz des Klimas und der Erhalt der nattir-
lichen Lebensgrundlagen. Wir engagieren uns

fur Wissenschaft, Kunst und Kultur als Werte der
Gesellschaft.
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Prasentation der Unternehmensgrundséatze in der
Viessmann Akademie
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] Komplettangebot
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Wir bieten entsprechend der spezifischen Anforde-
rungen der internationalen Mérkte individuelle
Systemldsungen fir alle Energietrager und jeden
Anwendungsbereich der Heiz- und Klimatechnik
sowie umfassende Dienstleistungen. Unsere Pro-
dukte sparen Energie und schonen die Umwelt.

Verlésslichkeit

Wir sind ein unabhéngiges Familienunternehmen und
ein verlasslicher Geschaftspartner. Wir kooperieren
mit unseren Kunden und Lieferanten partnerschaft-
lich und fair mit dem Ziel des beiderseitigen Erfolgs.
Wir wissen um den Wert der Menschen im Unterneh-
men und kommunizieren offen und vertrauensvoll.
Fahigen, leistungswilligen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern bieten wir gute Entwicklungschancen.



Komplettangebot
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Individuelle Losungen mit effizienten Systemen

Das Viessmann Komplettangebot
Das Komplettangebot von Viess-
mann bietet fur alle Anwendungs-
bereiche und alle Energietréger in-
dividuelle Losungen mit effizienten
Systemen. Als Umweltpionier liefert
das Unternehmen seit Jahrzehnten
besonders effiziente und schadstoff-
arme Heizsysteme fir Ol und Gas
sowie Solaranlagen, Warmeerzeuger
flir nachwachsende Rohstoffe und
Warmepumpen.

Individuell und wirtschaftlich
Viessmann hat fir jeden Bedarf das
passende Heizsystem — wandhangend
und bodenstehend, individuell kom-
binierbar, zukunftssicher und wirt-
schaftlich. Fur Ein- oder Zweifamilien-
hauser, fir grofte Wohngebéaude, fur
Gewerbe und Industrie oder fir Nah-
wéarmenetze, flr die Modernisierung
oder fur den Neubau.

Die Leistungstrager

Die Viessmann Group ist technolo-
gischer Schrittmacher der Heizungs-
branche. Daflr steht der Name
Viessmann, und daflr stehen in der
Unternehmensgruppe die Namen
von Tochterunternehmen, die vom
selben Pioniergeist und derselben
Innovationskraft geprégt sind.
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Holzfeuerungstechnik, Warmepumpen fiir Klimatechnik Systemkomponenten
Kraft-Wéarme-Kopplung Sole, Wasser und Luft
und Biogaserzeugung
4-13000 kW 1,5-2000 kW
Das Viessmann Komplettangebot: individuelle
Lésungen mit effizienten Systemen
fur alle Energietrager und Anwendungsbereiche
Das Leistungsspektrum umfasst: Viessmann Group
e s
B Brennwerttechnik fur Ol und Gas VIESMANN
B Solarsysteme
B Warmepumpen
B Holzfeuerungsanlagen
m Kraft-Wéarme-Kopplung
B Biogasanlagen .
logasar —-.€SS
® Dienstleistungen
BICFERM
In allen diesen Marktsegmenten ist Schmack &&
Viessmann hochgradig spezialisiert,
Carbotech

zugleich aber hat das Unternehmen
gegeniber den Spezialanbietern im
Markt einen entscheidenden Vorteil:
Viessmann versteht Heiztechnik als
systematisches Ganzes und bietet
technologieoffene und energietrager-
neutrale Beratung. Das garantiert
fir jeden Anwendungsfall die beste
Loésung.



Spitzenqualitat

Effiziente Produktionsprozesse sichern hohe Qualitat.



Entwicklung und Produktion ist bei
Viessmann Teamarbeit. Jeder ist
fir das Gesamtergebnis seiner Arbeit
verantwortlich, gestaltet den Pro-
duktionsprozess mit und arbeitet an
standigen Verbesserungen. Das
motiviert die Mitarbeiter und sichert
die hohe Qualitat.

Inox-Radial-Warmetauscher in der Produktion
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Das Ergebnis sind innovative Pro-
dukte flr unsere Kunden, die durch
Spitzenqualitat, Energieeffizienz
und Langlebigkeit Uberzeugen. Viele
unserer Produkte sind zu Meilen-
steinen der Heiztechnik geworden.

Der MatriX-Brenner setzt Mafsstabe fiir die effiziente
und schadstoffarme Verbrennung von Gas.



Innovation

Innovationen im Bereich Warmetauscher:
von der biferralen Verbundheizflache bis zum Inox-Radial-Warmetauscher



Die Entwicklung besonders energie-
effizienter Heizsysteme fir alle Ener-
gietrdger steht im Fokus unserer
Forschung. Unsere Innovationskraft
hat schon viele technische Meilen-
steine hervorgebracht. Wir orientieren
uns stets an den Herausforderungen
der Zukunft sowie an den Bedurfnissen
unserer Kunden und setzen den Mal3-
stab fir die beste Technik.

Der Grundforderung zum Einsatz
hocheffizienter Technik mit dem Ziel
des bestmoglichen Umweltschutzes
fahlt sich Viessmann traditionell ver-
pflichtet: Fast 40 Prozent des deut-
schen Energieverbrauchs entfallen
auf die Erzeugung von Heizwarme —
effiziente Viessmann Heizsysteme
leisten also einen wesentlichen Bei-
trag zu Ressourcen- und Umwelt-

schonung.
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In der Entwicklung wird die Basis fur Spitzenqualitat

gelegt



Nachhaltigkeit und Effizienz

Ob bei fossilen oder erneuerbaren Energietragern — Viessmann setzt
bei der Energieversorgung in Allendorf auf Effizienzsteigerung.

1994: 2009: 2010:
Européischer Deutscher Energy Efficiency
Umweltpreis Nachhaltigkeitspreis Award



Verantwortung Gbernehmen bedeutet
flr Viessmann Bekenntnis zum nach-
haltigen Handeln.

Das heist: Okonomie, Okologie und
soziale Verantwortung so in Einklang
zu bringen, dass die heutigen Be-
dirfnisse befriedigt werden, ohne
die Lebensgrundlagen kommender
Generationen zu beeintrachtigen.

Mit dem Nachhaltigkeitsprojekt
. Effizienz Plus” zeigt Viessmann am
Standort Allendorf, dass die energie-
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und klimapolitischen Ziele fir 2020
schon heute mit marktverflgbarer
Technik erreicht werden konnen.

Das Projekt steht fur:

m Klimaschutz

B Ressourceneffizienz

B und Standortsicherung.

Im Ergebnis werden 40 Prozent fossile
Brennstoffe eingespart und die CO,-
Emission um ein Drittel gesenkt.
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Verlasslichkeit

Alle Heizsysteme stehen zur Produktschulung
betriebsbereit zur Verfugung.



Die gelebte Partnerschaft ist fur
Viessmann so wichtig wie die Pro-
dukte. Gemeinsames Engagement
mit unseren Partnern ist die Grund-
lage fur einen verlédsslichen und fai-
ren Umgang miteinander sowie den
beiderseitigen geschéftlichen Erfolg.

Der Strukturwandel im Warmemarkt
hat den Weiterbildungsbedarf deut-
lich erhoht.

In der Akademie schulen wir Mitarbeiter
und Marktpartner aus aller Welt
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Diesem steigenden Bedarf tragt die
Viessmann Akademie Rechnung.
Sie bietet Planern, Architekten, Woh-
nungsbaugesellschaften, Schorn-
steinfegern, technischen Bildungsein-
richtungen und auch den eigenen
Mitarbeitern ein umfassendes Schu-
lungsprogramm. Insgesamt nehmen
weltweit jahrlich 70000 Fachleute
an den Fortbildungsveranstaltungen
der Viessmann Akademie teil.



Mitarbeiter und Verantwortung
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Die Marke Viessmann steht fur Eigenverantwortung wird geférdert
Qualitat, Kompetenz und Innovation. und gefordert. Dazu gehort, dass
Hinter der Marke stehen Menschen, Entscheidungen getroffen und nicht
die durch ihr Engagement dafr aufgeschoben werden. Fir dieses
sorgen, dass wir diesem Ruf jeden klare Handeln steht man ein und be-
Tag aufs Neue gerecht werden. denkt immer die daraus resultieren-

den Konsequenzen.
Verlasslichkeit bedeutet fir jeden
Mitarbeiter, Zusagen kompromisslos
einzuhalten und sich stark zu machen
flr tragféhige Partnerschaften. Dabei
gilt es, stets objektiv und sachgerecht
zu sein.

Das Ziel ist der gemeinsame Erfolg.
Der Weg dorthin ist der ehrliche und
respektvolle Umgang miteinander.
Das zeigt sich auch darin, dass man
zwar fUr die Sache streitet, aber nicht
mit der Person.

Respektvoller Umgang miteinander

fur gemeinsamen Erfolg



Design

. Produktdesign
Uber 50 bedeutende Design-Auszeichnungen

fur Viessmann Produkte
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Die Wortmarke ,Viessmann” mit lung seiner Produkte, sondern auch
dem charakteristischen Doppel-S die Innovationskraft und das Leistungs-
sorgt fir einen hohen Wiedererken- vermdgen des Unternehmens.
nungswert.

Das Erscheinungsbild macht die Marke
Mit klarer, reduzierter und funktions- unverwechselbar, definiert sie lang-
orientierter Formgebung unterstreicht fristig und unterstitzt ihr positives
Viessmann nicht nur die Spitzenstel- Image.
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Architektur

Grafikdesign
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Gas Solar Biomasse Naturwérme



Kommunikation

Sport-Sponsoring



Die klare und représentative Sach-
lichkeit unseres Auftritts zieht sich
durch alle Bereiche der Kommuni-
kation. Das gilt fr unsere Broschi-
ren, unsere Auftritte im Internet
und auf Messen. Wir legen in jedem
Bereich viel Wert auf klare Gestal-
tung, einfache Versténdlichkeit
und transparente Informationen.

Broschiren
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Seit 15 Jahren ist das Sport-Sponso-
ring ein zentraler Teil der Marketing-
kommunikation. Damit haben wir
die Bekanntheit der Marke wesent-
lich gesteigert und ihr ein positives
Image gegeben, wovon auch unsere
Marktpartner profitieren.

Internetauftritt

Messestand



Kunst und Kultur

Die Zero-Kunstler Mack, Piene, Uecker
sowie Geiger und Stankowski gestalteten
die , Edition Eurola”.

Warme und kreatives Schaffen stehen
bei Viessmann in enger Beziehung
zueinander. Aus der Hand von Ingeni-
euren entstehen daraus Spitzenpro-
dukte der Heiztechnik. Wenn Maler,
Bildhauer und Objektkinstler diese
Beziehung interpretieren, wird Technik
zur Kunst.
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Die in Allendorf gezeigten Ausstellun-
gen , Kunst und Heizung” und , Edition
Eurola” werden ergénzt durch auto-
nome Kunstwerke, die in den Rdumen
und im AuRRenbereich des Unterneh-
mens prasentiert werden.

Neben dem Engagement fur die Kunst
ist die Férderung von kulturellen Ver-
anstaltungen ein fester Bestandteil der
Unternehmenskultur.
Werke von elf international bekannten

Kinstlerinnen und Kiinstler zeigt die Ausstellung
,Kunst und Heizung".
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Telefon 06452 70-0
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